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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

A MUNDONET SERVIGOS DE INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
11736795000117, com sede na ALAGOINHAS-BA na RUA 15 DE NOVEMBRO, N° 181-
SL4, SANTA ISABEL, CEP 48000-356 doravante denominada "PRESTADORA", e, de outro
lado, a pessoa identificada e qualificada na confirmagdo contratual (Termo de adesio
A_NEXO 01), doravante denominada "ASSINANTE", em conformidade com a legislacédo
vigente, resolvem celebrar o presente contrato de adesdo ao Servico de Comunicacio
Multimidia, mediante as seguintes clausulas e condi¢&es adiante descritas:

1.0. DO OBJETO

11. O objeto do presente contrato é a prestacdo do SERVICO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA conforme especificagdes dadas pela ANATEL através da legislagdo vigente.

2.0. DAS CONDICOES GERAIS

2.1. O SERVICO DA PRESTADORA ser4 prestado ao ASSINANTE mediante:
I A assinatura do TERMO DE ADESAQ vinculado ao presente contrato.
In. Condig6es comerciais especificadas no TERMO DE ADESAO.
I1l.  Cumprimento de direitos, deveres e obrigagbes previsto no presente contrato.

2.2. Para a correta prestagdo do servi¢o e garantia do padrdo de qualidade o Assinante
devera possuir os equipamentos e configurages minimas necessarias, atendendo aos
requisitos de funcionamento do servigo escolhido.

2.3. As informacbes de pregos e condigbes de fruigdo do servigo estardo sempre
disponiveis através do termo de adesao.

2.4. Quando o servico de acesso a internet ocorrer como Servico de Valor Adicionado
(SVA) e for praticado por uma Provedor de Acesso, a PRESTADORA informard em seu
dominio www.i8digital.com.br cdpia do contrato entre o Assinante e o prestador SVA.

Paragrafo tnico. Conforme Resolugéo n® 694, de 17 de julho de 2018, art. 4°, incisp XV cja
Anatel, considera-se PRESTADORA DE PEQUENO PORTE grupo detentor de participagao

de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em gue
atua.

3.0. DOS DIREITOS DA PRESTADORA:

31. Conforme Art. 41 da resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, constituem direitos da
PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472 de 1997 e na regulamentagao

pertinente:
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3.2,  Empregar equipamentos e infraestrutura gue nao lhe pertengarf s /

3.3. Contratar com terceiros 0 desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servico.

3.4. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel pela prestacdo e
execucao do servigo perante a ANATEL e os Assinantes.

3;5. As relacdes entre a PRESTADORA e 0s terceiros serédo regidas pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relag&o juridica entre os terceiros e a Anatel.

3.6. Quando a PRESTADORA contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de
outra PRESTADORA de SCM ou de PRESTADORAS de qualquer outro servico de

telecomunicagéo de interesse coletivo para a constituicdo de sua prépria rede, caracterizar-
se-a a situagao de exploracéo industrial.

Paragrafo Gnico. Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sio
considerados parte da rede da PRESTADORA contratante.

3.7. O acesso telefonico para os Assinantes ao Centro de Atendimento da PRESTADORA
deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo entre
segunda a sexta das 8h as 12h das 14h 4s 18h e sabado das 8h as 12h.

3.8. A PRESTADORA disponibiliza para seus Assinantes, o atendimento com discagem

direta através do numero 75-99857-3630 para dirimir qualquer duvida sobre a prestacéo de
servigo contratado.

3.9. A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualguer outroc meio, que o
Assinante seja servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicacoes.

3.10. Em caso de interrupgéo ou degradacéo da qualidade do servigo, a PRESTADORA
deve descontar da assinatura, até o segundo més subsequente ao evento, o valor

proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao plano de servico
contratado pelo Assinante.

4.0. DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA
4.1. Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao.

4.2. Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao e
sempre que regularmente intimidada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela
Agéncia, todos os dados e informacbes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo,
inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao numero de Assinantes, a &rea de cobertura e aos valores aferidos pela
PRESTADORA em relagao aos parametros e indicadores de qualidade.
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4.3. Cumprir e fazer cumprir o regulamento vigente e as demais normas editadas e
Anatel.

4.4. Utilizar somente equipamentos cuja certificagio seja expedida ou aceita pela Anatel.

4.5. Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM,
inclusive registros contdbeis, mantendo o sigilo estabelecido em lei.

4.6. Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do
Plano de Servi¢o contratado.

4.7. Observadas as condi¢cfes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
PRESTADORAS, nio recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condicdes discriminatérias, salvo
nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede.

4.8. Tornar disponiveis ao Assinante informagfes sobre caracteristicas e especificacoes
técnicas dos terminais, necessarias & conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a
recusa & conexao de equipamentos sem fundamento técnico comprovado.

4.9. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre o6nus, face a suas
reclamagoes relativas a fruicao dos servicos.

4.10. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagao do servigo e a operagéo da rede.

4.11. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de
infraestrutura.

4.12. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagio
dos diretores e responséveis e composi¢ao acionaria quando for o caso.

4.13. Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragéo do servico.

4.14. Diante de situagdo concreta ou de reclamagéo fundamentada sobre abuso de prego,
imposicio de condicbes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas
tendentes a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel pode, ap6s analise, determinar a
implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso
perante outros 6rgdos governamentais competentes.

4.15. Na contratacdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao
SCM, a PRESTADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisbes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condicbes de entrega e
especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentacéo pertinente.



REQSIO 04 TISS » Dgbuthontoy e € 438 1%
:esecasgum«;zsee;,/ﬂrca_deA,lagour.nas%A EM
MbguarsgidTariey S.da Siva
4.16. A PRESTADORA, no desenvolvimento das atividades de telécdtunicacdes,
observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a
seguranca e prote¢ao ao meio ambiente.

5.0 DOS DIREITOS DOS ASSINANTES

5l _Cpnforme Art. 3 da resolucdo n° 632, de 07 de margo de 2014, o assinante do SCM
tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:

5.2. De acesso  ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na
regulamentacgio e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas.

5.3. A liberdade de escolha da PRESTADORA e do PLANO DE SERVICO.

5.4. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicao do

servico, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacao vigente,;

55. Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condicdes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspenséao e alteragéo das condi¢des de prestacao dos servigos, especialmente 0s
precos cobrados, bem como a periodicidade e 0 indice aplicavel, em caso de reajuste;

56. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades
de intermediacdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagao;

57. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo
vl do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre
apos notificagdo prévia pela Prestadora;

5.8. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela PRESTADORA;

59. A apresentacdo da cobrangca pelos servigos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76, da Resolugdo n° 632;

5.10. A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes,
solicitagdes de servicos € pedidos de informagao;

5.11. Ao encaminhamento de reclamacdes ou representagbes contra a PRESTADORA,
junto & Anatel ou a0s organismos de defesa do consumidor;

5.12. A reparagao pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;

-
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5.13_. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a pré§teiqao dos servi X o,
partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA; NS

5.14. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nio
sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo,

salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;

5.15. A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo tempordria do servico prestado, nos
termos das regulamentag¢des especificas de cada servico;

5.16. A rescisio do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem 6énus, sem
prejuizo das condi¢bes aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

5.17. De receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagéo;

5.18. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante

cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagéo inicial do
servigo;

5.19. Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitdrio em sua estagdo movel,
salvo consentimento prévio, livre e expresso;

5.20. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo
durante a sua suspensao total;

5.21. A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servigo de telecomunicagdes
sem autorizagao prévia e expressa.

6.0. DOS DEVERES DO ASSINANTE

6.1. Conforme Art. 4° da resolugéo n° 632, de 07 margco de 2014, sdo deveres do
Assinante do SCM disposto na legislagéo aplicavel:

6.2. Utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagoes.
6.3. Respeitar os bens piblicos e agueles voltados a utilizagdo do piblico em geral,

6.4. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes;

6.5. Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagéo do servico, em especial

efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as disposi¢bes
regulamentares;



6.6. Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificag
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as -

quais foram certificadas;

6.7. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de

gualquer outra sangao, e,

6.8. Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

6.8.1 O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

6.8.2 A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
6.8.3 Qualquer alteracao das informagdes cadastrais.

6.9. Em conformidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de
Telecomunicagdes (Resolucdo n° 667), sdo direitos e deveres da pessoa com deficiéncia:

6.9.1. A acessibilidade é direito fundamental e deve possibilitar as pessoas com deficiéncia
usufruir de servicos e equipamentos de telecomunicagbes, de forma independente, sob
todos os aspectos, mediante a supressdo de barreiras & comunicagdo e informagao.

6.9.2. Todas as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir dos servicos de
telecomunicacbes e utilizar equipamentos de telecomunica¢gbes em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

6.9.2. As pessoas com deficiéncia tém direito a atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento adequado, com a disponibilizacdo de
informacgodes e recursos de comunicagao acessiveis.

Paragrafo Unico. Equipara-se & pessoa com deficiéncia, para fins de atendimento prioritario,
seu acompanhante ou atendente pessoal.

6.11. As pessoas com deficiéncia devem observar os deveres previstos no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagtes — RGC.

7.0 DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. A PRESTADORA indica ao Assinante o endere¢o da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, cuja sede encontra-se em Brasilia - DF, SAUS Quadra 06
Bloco E H, CEP 70.070-940, bem como, telefone 1331 e o endereco eletrdnico
www.gov.br/Anatel, onde, entre outras coisas, os Assinantes poderdo encontrar cépia do
regulamento do Servigo de Comunicagéo Multimidia.




0@ paananadeMatonhasr | . i
Méguergoir¥fariey 5. ¢a Silva , ¥

7.2. A PRESTADORA ira guardar os dados de registros de conexio (IP, data e hor&&;onmis

inicial e final da conex&o), por no minimo um ano. Ou seja, a PRESTADORA ira guardar o

IP e seu registro de acesso.

7.3. Os registros mencionados no item anterior, serdo disponibilizados somente mediante
ordem judicial ou em casos previstos na legislagéo vigente.

7.4. O Assinante entende e concorda, uma vez que a internet é uma rede publica, a

PRESTADORA nao tem qualquer gerenciamento e/ou controle sobre os fatos nela
ocorridas.

7.5. O Assinante também entende que, a instalagdo, manutengdo e atualizagdo de
programas antivirus, firewall e eventuais danos nos equipamentos do Assinante, sdo de sua
inteira responsabilidade.

7.6. O Assinante autoriza expressamente que seja feito seu cadastramento no Banco de
dados da PRESTADORA, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das
informagdes cadastrais por ele fornecidas.

7.7.  Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o
servico aterceiros, sob pena de rescisdo contratual, seja por meios confinados (cabo, fibra)
ou via Wireless.

7.8. E de responsabilidade da PRESTADORA ofertar 0 devido suporte ao Assinante,
porém nos casos em que houver visita técnica in Joco o Assinante estard sujeito a
pagamento de taxa, caso ocorra negligéncia a clausula 7.5.

Paragrafo unico. O valor da taxa estara disponivel no Termo de Adesio.

8.0 DOPRECO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Os pregos dos servicos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e nao
discriminatérios, podendo variar em fun¢&o de caracteristicas técnicas, de custos especificos
e de comodidades e facilidades ofertadas aos Assinantes.

8.1.1. A PRESTADORA ¢ responsavel pela divulgagdo e esclarecimento ao publico dos
valores praticados junto aos seus Assinantes na prestagéo do servigo.

8.1.2. A PRESTADORA pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao
Assinante, de forma isondmica, vedada a redugdo de pregos por critério subjetivo e
observado o principio da justa competi¢ao

8.1.3. Visando a preservacao da justa equivaléncia entre a prestagdo do servico e sua
remuneragdo, os pregos dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e
periodicidade previstos no presente contrato.
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8 2. O valor total mensal do (s) servi¢co (s) sera cobrado mediante a escolha

o J:‘n 8 k?‘q’g)’;
PLANO DE SERVICO, de acordo com as condi¢des estipuladas no TERMO DE ADESAO:3 o

ser considerado como parte integrante deste Contrato.

8.3. O pagamento das mensalidades, quando aplicavel, sera efetuado mediante fatura
enviada ao endereco (eletrénico ou residencial) do Assinante, como também, através de
canais disponibilizados pela prestadora.

8.3.1. A PRESTADORA podera definir o melhor formato do documento de cobranga para
ambas as partes.

8.4. O nao recebimento da fatura pelo Assinante nédo suspende a obrigagao.

8.5. O Assinante tera direito aos servicos objeto do presente contrato, mediante
pagamento das taxas de configuracéo (velocidade, limite de recepgéo ou transmissao de
dados), assinatura mensal e valores extras especificados no TERMO DE ADESAOQO.

8.6. O inadimplemento do Assinante implicara na obrigagao de pagamento da multa de
mora de até 2% ao més, e juros de até 1% ao més (0,033% ao dia).

8.7. O inadimplemento das obriga¢des contratuais pelo Assinante, por prazo superior a 10
(dez) dias contados da notificagao de existéncia de débito vencido, implicara na suspensao
parcial da prestagdo dos servicos, 5 (cinco) dias apds a suspensdo parcial, implicara na
suspensdo total do servico, e deste modo, ndo havendo a regularizagdo dos débitos
vencidos, com outros 45 (quarenta e cinco) dias, poderd ocorrer a rescisdo contratual
definitiva, independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo
da cobranca dos valores a titulo de juros, multa e atualizagao monetaria.

8.8. O reajuste sera anual e pelo IPCA-E, a iniciar-se a cada 12 (doze) meses seguidos da
data da assinatura do Contrato.

8.9. Eventuais modificagdes, para mais ou para menos, na aliquota de qualguer tributo,
taxa, contribuicao ou encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste contrato,
bem como a criagdo, modificagdo, eliminagédo ou substituicdo de tributos, taxas,
contribuicdes ou encargos, fatores estes que de qualquer forma, influam ou venham influir
no objeto deste contrato, serdo informados e negociados com 0 Assinante.

8.10. Se o atraso persistir apés os 90 (noventa) dias subsequentes ao do vencimento sera
incluso o nome do usuério no SPC e SERASA.

8.11. O documento com o objetivo de contestacao de débitos devera ser enviado pelo
Assinante por escrito ou por e-mail 8 PRESTADORA.

9.0 DOSPRAZOS
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9.1. A duracgdo do presente contrato é de 1 (um) ano, sendo renovado automaticamea

. . . . . '—T )
nio houver nenhuma solicitagao por escrito ou e-mail Lo

9.2. A rescisdo ou suspensdo da prestagdo podera ocorrer a qualquer tempo, sem
prejuizos ou aplicagdo de muitas ou quaisquer outras penalidades, ressalvadas as
contratagdes com prazo de permanéncia.

9.3. O Assinante devera realizar seu respectivo pedido de resciséo ou suspensdo atraves
de um dos canais de comunicagao contidos neste contrato.

9.4. O Assinante adimplente pode requerer 8 PRESTADORA a suspensdo, sem 6nus, da
prestac&o do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de
trinta dias e 0 maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,
sem 6nus, da prestacao do servico contratado no mesmo endereco.

9.5. O prazo para instalacdo, apods devidamente oficializado junto a PRESTADORA,
ocorrera em até até 15 (quinze) dias uteis.

9.6. O prazo para atendimento as solicitagbes de reparos por falhas ou defeitos na

prestagido do servigo, apos devidamente oficializados junto a PRESTADORA, ocorrerao em
48h (quarenta e oito horas)

9.7. Os prazos mencionados no item 9.5 e 9.6 podem ser alterados mediante solicitagao
ou conveniéncia do Assinante.

10.0 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

10.1. O ASSINANTE, mediante a adesdo deste contrato, autoriza a coleta de dados
pessoais necessario para execugdo do presente contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°
13.709/2018, especificamente quanto a coleta de dados relacionados a sua identificagao
pessoal e endereco, tendo em vista, a necessidade de garantir a fiel contratagao pelo titular
do contrato, como também, identificar o local de instalagdo, manutencéo dos servigos, envio
de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

10.2. A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao

necessarios para os fins almejados neste contrato, conforme estabelece o artigo 7° da Leli
13.709/18 — LGPD.

10.3. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados com terceiros legalmente
legitimos para defender os seus interesses, bem como os da PRESTADORA.

10.'4.' Os dados poderdo ser compartihados para 6rgdos de seguranga, conforme
solicitagdo legal pertinente, com autoridade administrativa e judicial, bem como com os
6rgéos de protecao ao credito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE.
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10.5. A PRESTADORA informa que o gerenciamento dos dados pessoais co!eta‘tfras M
ocorrera atraves de um sistema que tratara os dados e efetuara a manutengdo do registro™
das operagoes de tratamento na forma da Lei;

10.6. A PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes caso ocorra
vazamento indevido de dados, bem como, sobre qual o dado vazado;

10.7. Havendq a rescisdo do presente contrato, a PRESTADORA ir4 guardar sob sigilo os
dados pessoais do ASSINANTE, por no minimo 1 (um) ano. Apds esse prazo, a
PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

11.0 RESCISAO

19, Qualque( uma das partes podera rescindir este contrato imediatamente, caso a outra
parte venha a violar qualquer das clausulas.

11.2. Qualguer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente se a outra
parte for insolvente, dissolvida ou cessar suas operagdes.

11.3. Se houver alguma violagao contratual por parte do Assinante, que ndo seja corrigida
apos o respectivo aviso, a PRESTADORA podera tomar as seguintes medidas:

11.3.1. Suspender o0s servigos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de
servigos novos adicionais.

11.3.2. Rescindir este Contrato ou somente o servi¢o prestado, sem qualquer énus para a
PRESTADORA.

12.0 DO FORO

12.1. As partes elegem o foro da Comarca de ALAGOINHAS no Estado da BA para
propositura de toda e qualquer agao oriunda das clausulas supracitadas e dos respectivos

direitos e obrigagbes delas decorrentes.

ALAGOINHAS-BA 08 DE DEZEMBRO DE 2021
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1. O presente Termo de Ades3o é vin

~  ROgISUCUs Nty € Ll arieh 058 Givil das ¥ A,
TERMO DE ADESAO Pesis it i iga cate Hagorhas halE,
(ANEXO 01) Meguorgse Tty .S

. culado ao contrato de Prestag&o de Comunicagéo ;unw,q,‘{mg;;
(SCM), em regime po6s-pago que esta disponibilizado no enderego eletrdnico <web_site> ="
Por este instrumento particular, 0 ASSINANTE

abaixo qualificado contrata e adere ao Servigo de
Comunicagdo Multimidia — SCM.

Através deste termo, 0 ASSINANTE confirma o recebimento de uma cépia do contrato do Servigo
de Comunicagdo Multimidia no ato da contratacéo. *

*Quando aplicavel o assinante recebera a referida copia do contrato via e-mail, conforme
endereco eletronico especificado neste documento pelo proprio ASSINANTE.

4. DADOS DO ASSINANTE:

T
]

. Nome/Raz&o Social:

CPF/CNPJ:

RG: Orgao Exp:;

i Data de nascimento:

Estado Civil:

Telefone:

Celular:

Enderego residencial/comercial:

| Enderego para cobranca:

_Cidade/UF: |

| E-mail: |

*Obrigatorio o preenchimento de todos os campos.

5. PLANOS:

Nome do Plano Velocidade | Taxa de Transmissdo Média

Taxa de Transmissdo Instantanea

(download e upload) (download e upload)
( Kbps )

|

<PORCENTAGEM> da taxa <PORCENTAGEM> da taxa de

de transmissdo maxima | transmiss3o maxima contratada.
contratada.

6. INFORMACOES REFERENTES AO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA*:
*Meio de acesso junto ao assinante para fornecimento do acesso a internet.

() Cabo derede ( ) Rede sem fio (Wireless) (  )Outros

7. CUSTOS:

| SERVICO: VALOR PERIODICIDADE
| SCM RS 00,00 MENSAL

| VISITA TECNICA RS 00,00 EVENTUAL

L TAXA DE INSTALACAO R$ 00,00 UNICA

8. DATA DE VENCIMENTO:

()25 ()15 ( )10 ( )05 ( ) Outros
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