CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE STREAMING DE VIDEO
CLAUSULAS E CONDIGOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, MUNDO NET SERVIGOS DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 11.736.795/0001-17, com sede na Av. 15 de Novembro, n°. 732,
térreo, Bairro Santa Isabel, na cidade de Alagoinha/BA, CEP 48.000-356, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente
como CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adeséo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressao “TERMO DE CONTRATACAQ” designa o instrumento
(impresso ou eletrénico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio
de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em
Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido
eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado atraves de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente
por cada parte.

1.2. Para fins deste contrato, Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica
do servigo de streaming de video objeto deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°, da
Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagoes
que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagao de informagdes.

1.3. Para fins deste contrato, a expressao “PLANO DE SERVICO" designa o conjunto de
conteudos audiovisuais ofertado pela CONTRATADA na plataforma de streaming de video
contratada pelo CLIENTE, conforme detidamente especificado no TERMO DE CONTRATAGAO.

1.4. Para fins deste contrato, a expressao “SERVICOS ADICIONAIS” designa os contetidos
audiovisuais a “‘La Carte” ou ‘On Demand” (quando disponivel), disponibilizados pela
CONTRATADA e que podem ser contratados pelo CLIENTE em separado e de forma
complementar ao PLANO DE SERVICO contratado.

1.5. Considerando que o termo “COMBO", quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja utilizado, designa a opgdo do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou
parcialmente, os servicos prestados pela CONTRATADA e outras empresas especificados no
TERMO DE CONTRATAGCAO, mediante descontos e condigdes comerciais distintas se
comparadas a contratagao isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

1.6. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do niumero ou género em que
seja mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto
para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na contratagao dos
servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).
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As partes acima qualificadas 1&m entre si justo e contratado o presente "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE STREAMING DE VIDEO ., acordando quanto as clausulas
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2 1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do servico de streaming de video, em carater nao exclusivo e intransferivel, de
acordo com os limites, termos e condigoes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO
DE CONTRATAGAO

2.1.1. A qualificagao completa do CLIENTE; a descrigdo da plataforma para acessar o servigo
de streaming de video; o PLANO DE SERVIGO contratado, o nimero maximo de acessos
simultaneos a plataforma de streaming de video (se aplicavel); os valores a serem pagos pelo
CLIENTE pelo servigo de streaming de video; e outros servigos porventura contratados de
forma conjunta (COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serao
detidamente designados no TERMO DE CONTRATAGCAO, impresso ou eletrbnico, parte
integrante e essencial a celebragao do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratagao do servigo de streaming de Video discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBQ").

2.1.3. O TERMO DE CONTRATAGCAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma
conjunta (em formato de COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagao do servigo de streaming de video em
conjunto com outros servigos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA
concedeu descontos e aplicou condigdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se
comparada a contratagao isolada (avulsa) do servigo de streaming de video. Desta forma,
o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisao
isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado
a CONTRATADA e demais empresas ofertantes dos servigos, a seu exclusivo critério,
revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentes (nao
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o pre¢o dos servigos
remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos de cada servigo
aplicavel a contratacao isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no TERMO
DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagao ao(s) servigo(s) objeto de rescisao
antecipada.

2.3. O servigo de streaming de video objeto deste Contrato & considerado como espécie dos
“Servigos de Valor Adicionado”, eis que apenas acrescenta a um servigo de telecomunicagdes,
que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacao, movimentacao ou recuperagao de informagdes, nos termos do
artigo 61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicagoes (Lei 9.472/97).

2.31. O presente contrato também nao compreende a prestagao de servicos de
telecomunicagdes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como nao compreende
a prestagao dos servigos de conexao a internet. Estes servigos deverao ser contratados pelo
CLIENTE separadamente, as suas expensas, mediante contrato auténomo.

2.3.2. O servigo objeto deste Contrato ndo se confunde com nenhuma modalidade dos
servigos de telecomunicagdes, seja servigos de comunicagéo muItimidia (SCM), seja servigo
onico fi C), seja servigos de peessecondie tenrade~+SEAGH-dentre outros.
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2.3 3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletronico), ou outra
forma de adesao prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(e/ou outras empresas) para a prestagao dos servigos de telecomunicagdes e servigos de
conexao a internet (nao abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestagao, do
servigo de streaming de video objeto deste Contrato, e outros servigos de valor adicionado
(nao abarcados pelo presente Contrato).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou
eletrdnico), ou outras formas de adeséao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que
teve amplo e total conhecimento prévio de todas as condigbes do servigo de streaming de video
e PLANOS DE SERVIGOS ofertados, respectivos valores de mensalidade, critérios de cobranga,
bem como dos SERVICOS ADICIONAIS Ofertados (quando disponivel) dentre outros detalhes
técnicos e comerciais.

2.5 O servigo objeto do presente Contrato podera ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, poderda a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacao, total ou parcial, do servigo objeto do presente Contrato, para quem e na forma que
Ihe convier.

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) plataforma(s) do
servico de streaming de video sera(ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a
CONTRATADA substituir a(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGAO,
por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que seréo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o CLIENTE devera observar,
bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percep¢ao de qualquer
beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.8. O servigo de streaming de video estara disponivel ao CLIENTE a partir da data de
assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATAGAO, ou outra forma de adesao
ao presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condigao indispensavel
para a ativagao servigo de streaming de video, que o CLIENTE entre em contato com a
CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefonico, para solicitar a ativagao
dos servigos.

2.8.2. A ativagao do servigo de streaming de video sera realizada pela CONTRATADA
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar da efetiva e comprovada
solicitagao de ativagao do servigo pelo CLIENTE perante a Central de Atendimento
Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitagao pelo
CLIENTE de ativagao, do servigo de streaming de video, ndao enseja ao CLIENTE
qualquer direito de reclamagao, compensagao ou restituicio de valores pagos a
CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagdo ou responsabilidade da
CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAOQ impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGAO eletrénico.

3.1.3. Aceite e contratagao efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depoésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo ao servigo de streaming de video
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepgao, de qualquer forma, do servigo objeto do presente Contrato.

3.1.6. Aceitagao tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou
alteragoes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO (impresso
ou eletronico), na forma estabelecida no item 15.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5
acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVIGO DE STREAMING DE VIDEO

4.1. O servigo de streaming de video contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAOQ,
consiste na prestagao de servigos de valor adicionado (OTT - Over The TOP), por meio do qual
a CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados contetidos audiovisuais
disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas de streaming video acessiveis pela internet.

4.1.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE
sera(ao) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO.

4.1.2. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE,
indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGCAO, podera(dao) abarcar a disponibilizagao de
contetdo a “La Carte” ou “On Demand", o que sera indicado também expressamente no
TERMO DE CONTRATAGAO.

4.2. Caso o CLIENTE esteja adimplente com as suas obrigagées, podera (quando disponivel),
contratar adicionalmente, através do acesso ao site, do acesso ao aplicativo, telefone ou outro
formato disponibilizado pela CONTRATADA, os SERVIGOS ADICIONAIS abaixo especificados:

4.2.1. Contelido a “La Carte” disponibilizagdo de conteldos audiovisuais opcional pré-
determinada de forma avulsa.

4.2.1.1. O conteldo a “La Carte” é contratado de acordo com o prazo de vigéncia divulgado
no endereco eletronico da(s) plataforma(s) de conteido contratada(s) informado no
TERMO DE CONTRATAGCAOQ. O cancelamento pelo CLIENTE da contratagio do
conteldo a “La Carte” antes do prazo de vigéncia, ensejara o pagamento de multa
penal nao compensatoéria, pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA, correspondente
a 30% (trinta por cento) do valor do conteudo a “La Carte” contratado, multiplicado

pelo numero de meses faltantes ao término da vigé rﬁmoej%’mmmzagéo
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por danos suplementares e demais penalidades previstas em Lei e no presente
instrumento.

422 Conteudo "On Demand" disponibilizagdo de contetdo individual, em horéarios
previamente programados no site da(s) plataforma(s) de contetido contratada(s) no enderego
eletronico informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

4.3 Os valores do(s) conteudo(s) a “La Carte” e “On Demand" contratados pelo CLIENTE seréo
cobrados pela CONTRATADA junto ao faturamento mensal do PLANO DE SERVIGO contratado,
observado os valores dos conteudos audiovisuais divulgados no enderego eletrénico da(s)
plataforma(s) de contetido contratada(s) informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

44 0O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente
contratada(s) através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

44.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os requisitos minimos de cada um dos
dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao & internet banda larga.

45 O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente
contratada.

4.5.1. Imediatamente ap6s a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagao e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video. E ainda, que nesta
alteragao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notorias ou de facil identificagao.

4.52. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracao do login
e senha necessarios a utilizagao e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas notérias ou de facil
identificagao.

453. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video & de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipétese alguma ser o login
e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

46. O CLIENTE tem conhecimento que a definicao e disponibilizagdo dos contetidos
audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, incluindo dos contetdos a “La
Carte” e “On Demand” (quando disponiveis), sdo de responsabilidade unica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagao da(s) referida(s) plataforma(s), néo se responsabilizando a
CONTRATADA pelo contetdo, programa, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens,
horarios, repetices ou eventuais alteragdes do contelido/programagédo dos canais, ou ainda da
alteragao dos canais disponibilizados, e pela adequagao e cumprimento desses topicos a
legislagao vigente.

4.7. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video
podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade da disponibilizagdo dos conteudos audiovisuais atraves da(s) plataforma(s) de
streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, nao cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou
penalidade.
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48 Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera(ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir
qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGAO, por qualquer outra, a
qualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
DOS CONTEUDOS AUDIOVISUAIS

5.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os contelidos
audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto
do presente Contrato, sao protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

5.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagao Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conteudos audiovisuais disponibilizados através da(s)
plataforma(s) de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos
direitos autorais dos conteudos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo
o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

5.3. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao dos contetdos
digitais transmitidos através do servigo de streaming de video, destina-se Unica e
exclusivamente para fins de recepgao doméstica ou particular.

5.4. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total,
sob qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os contetidos
audiovisuais disponibilizados atraves da(s) plataforma(s) de streaming de video, com
intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a
utilizacao, reprodugao ou retransmissao seja vedada por Lei.

5.5. A utilizagcdao, reprodugdo ou retransmissio dos contelidos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagao do
respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais, caracterizara violagao a Lei 9.610/98
(Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

5.6. Constatada pela CONTRATADA a utilizacao do servico de streaming de video com
finalidade diversa, ficara o CLIENTE obrigado ao pagamento de multa penal, nao
compensatodria, equivalente a 10 (dez) vezes o valor vigente do PLANO DE SERVICO
contratado, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares e demais penalidades
previstas em Lei e no presente instrumento. Em tais casos, fica ainda assegurado a
CONTRATADA a rescisao de pleno direito deste Contrato.

5.7. A inobservancia pelo CLIENTE de quaisquer destas obrigag6es configurara violagao
da legislagao aplicavel ao direito autoral e propriedade intelectual, submetendo-se, o
CLIENTE e seus, sucessores e/ou terceiros interessados, as sangoes civeis e penais
cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

6.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serao
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisao contratual antecipada.
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